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Wenn Sie im Stadt- oder Landkreis Heilbronn wohnen und einen Antrag stellen mdchten, kdnnen Sie
die Antragsvordrucke und Ihre Unterlagen entweder per Post einreichen, per Mail oder Fax schicken
oder in einen unserer Briefkasten einwerfen. Auch kénnen einige Antrage digital gestellt werden.
Personliche Vorsprachen sind ebenfalls méglich. Hierzu bendétigen Sie wéahrend der u.g. Servicezeiten
derzeit keinen Termin.

Nach entsprechender Vereinbarung sind wir fir Sie auch auferhalb der Servicezeiten erreichbar.
Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt mit uns auf.

Service-Telefon: 07131 994-7276:
Mo. - Fr. 9:00 - 12:00 Uhr, Mi. 13:30 — 15:30 Uhr

Allgemeine Offnungszeiten des Servicebiiros fiir persénliche Vorsprachen:

Lerchenstralie 40, Zimmer 33, Erdgeschoss
Mo. - Fr. 9:00 — 12:00 Uhr; Mi. 13:30 - 15:30 Uhr

E-Mail: schwerbehindertenrecht@landratsamt-heilbronn.de;

PC-Fax 07131 994 8372801

o Unsere Akten fuihren wir elektronisch. Sofern Sie uns Antrage, arztliche Unterlagen oder
Passfotos per Post Uibersenden, werden diese eingescannt und anschliel3end vernichtet. Bitte
reichen Sie daher keine originalen Befundunterlagen ein, wenn Sie diese noch fiir andere
Zwecke bendtigen.

e Elektronische Dokumente werden nur angenommen, wenn diese in einem ublichen Format
(z.B. pdf) und gut lesbar eingehen. Mehrseitige Dokumente senden Sie uns bitte als
vollstandiges Gesamtdokument. Achten Sie dabei auf eine chronologische Seitenabfolge.
Senden Sie uns nach Mdglichkeit bitte keine abfotografierten Dokumente.

Antragsformulare bitte immer unterschreiben, ggf. eine Vollmacht beifligen

Wenn Sie zu Ihren Antrdgen lhnen bereits vorliegende arztliche Unterlagen einreichen, kann
sich hierdurch unsere Bearbeitungszeit verkiirzen. Zur Vorlage arztlicher Unterlagen sind Sie
nicht verpflichtet, da die Anforderung von Befundscheinen grundséatzlich von unserer Seite zu
veranlassen ist.

e Gesundheitsstérungen, Funktionsbeeintrachtigungen oder Erkrankungen bitte immer so
genau wie moglich bezeichnen. Bitte geben Sie im Antragsvordruck stets den behandelnden
Hausarzt, Facharzte und Kliniken sowie die Behandlungszeitraume an.

Weitere Informationen zum Schwerbehindertenrecht, zu unseren Dienstleistungen und auch zu den
Online-Antragen finden Sie auf unserer Homepage unter www.landkreis-heilbronn.de.
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