
 

 

ONLINE-
DEUTSCHKURSBERATUNG  

SIE MÖCHTEN DEUTSCH LERNEN? 
 

Unsere Online-Deutschkursberatung beantwortet alIe Fragen rund ums 
Deutschlernen für Bürgerinnen und Bürger aus dem Landkreis Heilbronn. 

Gemeinsam prüfen wir (auf Deutsch oder Englisch) mit Ihnen, welche Möglichkeiten 
Sie zum Deutschlernen haben und was Ihre nächsten Schritte sind. 

 Bitte beachten Sie, dass Verpflichtungen zum Integrationskurs weiterhin von der 
Ausländerbehörde oder dem Jobcenter (für Kunden) ausgestellt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Anfrage 
Videoberatung

Sie nennen uns 
Ihren Wunsch-

termin per 
E-Mail an 

deutschkurse@
landratsamt-
heilbronn.de. 

Bestätigung
Termin

Wir bestätigen 
Ihren Termin 

per E-Mail und 
senden einen 

Link zur 
Videoberatung. 

Start der 
Videoberatung

Pünktlich zum  
vereinbarten 

Termin klicken 
Sie auf den 
gesendeten 

Link.

Wir sprechen 
miteinander! 

Normalerweise 
leitet Sie 

"Webex" über 
den Link  

automatisch in 
den Video-

konferenzraum.

BERATUNGSTERMINE: 

Um die Online-Deutschkursberatung zu vereinbaren, senden Sie bitte eine Mail an 
deutschkurse@landratsamt-heilbronn.de und teilen Ihren Wunschtermin mit. Die 
Online-Deutschkursberatung gibt es zu folgenden Zeiten:  

 Mittwochs von 16 bis 18 Uhr (Beratung auf Deutsch) 

 Donnerstags von 9 bis 11 Uhr (Beratung auf Deutsch oder Englisch) 

Bitte nennen Sie in Ihrer Mail an uns eine Uhrzeit, die für Sie passt!   
Die Beratung mit dem Tool „Cisco Webex Meetings“ dauert ca. 30 Minuten. Sollten 
Sie zum vereinbarten Termin verhindert sein, sagen Sie bitte rechtzeitig vorher ab! 

Um die Videoberatung nutzen zu können, benötigen Sie: 

-  Ausreichend Internetzugang über LAN- bzw. WLAN-Verbindung und/oder mobiles 
Datenvolumen für störungsfreie Gespräche per Videokonferenz 

-  PC, Laptop oder Smartphone mit Kamera und Mikrofon 

 Falls Sie ein Smartphone oder Tablet nutzen, bitten wir Sie, vor dem Termin die 

App „Cisco Webex Meetings“ zu installieren. 

Die Datenschutzbestimmungen werden durch die Sicherheitsvorkehrungen und 
Übertragungsstandards in Cisco Webex Meetings gewährleistet.  

Die Termine sind verbindlich. Bitte sagen Sie vorher ab, falls Sie verhindert sind! 

 

BITTE BEACHTEN SIE… 
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