
WIR HELFEN 
IHNEN, ALLES KLAR 
ZU MACHEN
EHRENAMTLICHE BEHÖRDENLOTSEN 
IM LANDKREIS HEILBRONN



BEHÖRDENLOTSEN UNTERSTÜTZEN BEIM  
AUSFÜLLEN VON ANTRÄGEN FÜR:
> Bürgergeld (Grundsicherung für Arbeitssuchende)
>  Sozialhilfe (v.a. Grundsicherung im Alter und bei  

Erwerbsminderung, Hilfe zum Lebensunterhalt)

Nach Möglichkeit versuchen Behördenlotsen auch bei  
anderen Anliegen zu helfen.

FÜR WEN?
>  Für Menschen mit Zuwanderungsgeschichte und  

sprachlichen Verständigungsschwierigkeiten,
>  die im Landkreis Heilbronn wohnen und
>  keinen Anspruch auf Betreuung/Unterstützung durch die 

Flüchtlingssozialarbeit, das Integrationsmanagement für 
Geflüchtete oder den Infopoint im Landratsamt haben.

UNSERE SPRECHZEITEN (OHNE TERMINVEREINBARUNG):
Mittwochs: 14 – 16 Uhr, Raum E137, 
Landratsamt Heilbronn
 
Die aktuellen Sprechzeiten sowie weitere 
Infos finden Sie unter: 
www.landkreis-heilbronn.de/behoerdenlotsen 

FRAGEN ODER ANREGUNGEN?
Möchten Sie selbst als ehrenamtlicher Behördenlotse 
andere Menschen unterstützen? Melden Sie sich über 
behoerdenlotsen@landratsamt-heilbronn.de

Finanziert durch das Ministerium 
für Soziales, Gesundheit und Inte-
gration aus Landesmitteln, die der 
Landtag von Baden-Württemberg 
beschlossen hat.


