LANDKREIS HEILBRONN

SEPTEMBER 2022

Der Landkreis Heilbronn ist auf den Social-Media-Plattformen Facebook,
Instagram und YouTube mit eigenen Accounts vertreten. Auf diese Weise
soll ein direkter Kontakt und Austausch mit interessierten Biirgerinnen
und Biirgern geférdert werden. Fiir die Kommunikation auf den Social-
Media-Kandlen gelten die nachfolgenden Kommentarrichtlinien.

Wir freuen uns auf den gegenseitigen Austausch und sind an konstruktiven
Ruckmeldungen interessiert. Sie kdnnen sich gerne mit Kommentaren und
Beitragen an Diskussionen beteiligen. Wir bitten jedoch um die Einhaltung
der Kommentarrichtlinien. Falls diese nicht eingehalten werden, behalten
wir uns das Recht vor, Inhalte gegebenenfalls zu |6schen und an die
jeweiligen Plattformbetreiber zu melden.

Wir wiinschen uns ein freundliches virtuelles Miteinander mit Interesse an
den Themen des Landkreises Heilbronn. Damit der virtuelle Austausch
gelingt, bitten wir um einen respektvollen, verantwortungsbewussten und
konstruktiven Umgang miteinander. Bitte behandeln Sie andere
Nutzerinnen und Nutzer so, wie Sie selbst behandelt werden mdéchten und
tolerieren Sie andere Meinungen. Beitrage, die Beleidigungen, Obszdnitaten,
persdnliche Angriffe, rassistische, antisemitische, homophobe oder
sexistische AuBerungen enthalten, werden von uns geldscht
beziehungsweise an die jeweiligen Plattformbetreiber gemeldet; die
Verfasserinnen oder Verfasser werden von uns blockiert. Gleiches gilt fur
Beitrage, die in vulgdrer, missbrauchlicher oder hasserflllter Sprache
verfasst sind oder das Recht Dritter sowie Urheberrechte verletzen.

Unsere Beitrage bieten Informationen zu Ereignissen und Veranstaltungen
im Landkreis sowie unserer Arbeit im Landratsamt Heilbronn. Daher sollten
sich die Diskussionsbeitrdge auch auf das jeweilige Thema des Beitrags
beziehen. Sollte dies nicht der Fall sein, behalten wir uns das Recht vor,
Kommentare gegebenenfalls zu entfernen.



Die missbrauchliche Nutzung unsere Social-Media-Kanale als Werbeflachen
fUr andere Webseiten oder Dienste sowie das kommerzielle oder private
Anbieten von Waren und Dienstleistungen ist nicht gestattet. Inhalte,
Informationen, Software oder anderes Material, das gegen bestehende
Gesetze verstodRt, durfen nicht gepostet werden. Kommentare, welche
maschinell/automatisch generiert sind (insbesondere ,,Bots”) oder
offensichtlich Teil einer Kampagne sind, kdnnen ebenfalls entfernt und
deren Absenderinnen und Absender blockiert werden. Bei Links zu
externen Webseiten behalten wir uns vor, diese verlinkten Inhalte zu
Uberpridfen und gegebenenfalls die URL oder den gesamten Kommentar zu
entfernen.

Als Betreiber der Social-Media-Kanale Ubernimmt der Landkreis Heilbronn
keine Haftung und Verantwortung fur die von Benutzerinnen und Benutzern
eingestellten Kommentare und Verlinkungen. Jeder Benutzer ist flr die von
ihm veroffentlichten Beitrage, Inhalte und Verlinkungen selbst
verantwortlich.

Mit der Interaktion auf unseren Social-Media-Kanalen erkennen Sie unsere
Kommentarrichtlinien an. VerstdBe gegen die allgemeinen Gesetze und
Rechtsvorschriften kédnnen unter Umstanden zum Ausschluss aus der
jeweiligen Plattform fGhren und in schwerwiegenden Fallen die Einleitung
rechtlicher Schritte zur Folge haben. Hinweis: Wer im 6ffentlichen Netz
beleidigt, kann mit bis zu zwei statt mit bis zu einem Jahr Freiheitsstrafe
oder mit einer Geldstrafe bestraft werden (§185 StGB).

Daruber hinaus gelten die Nutzungsbedingungen des jeweiligen sozialen
Netzwerks.

Wenn Sie uns abends oder am Wochenende schreiben, kimmern wir uns
am nachfolgenden Werktag gerne um lhr Anliegen. Wir mdchten jedoch
darauf hinweisen, dass das Social-Media-Team des Landkreises Heilbronn
keine Rechtsausklnfte oder rechtlichen Ratschlage erteilen darf. Daher
bitten wir um Verstandnis, dass weder in den Kommentaren noch in den
Privatnachrichten Aussagen zur Bearbeitung von Einzelfallen oder
Antragen getroffen werden kénnen. Ansprechpersonen sowie Kontaktdaten
fUr Ihre Anliegen in den Fachamtern des Landratsamtes finden Sie unter
www.landkreis-heilbronn.de. Die zentrale E-Mail-Adresse lautet
poststelle@landratsamt-heilbronn.de.

Wenn Sie konkrete Fragen zu den Social-Media-Kanalen oder Beitragen des
Landkreises Heilbronn haben, erreichen Sie das Social-Media-Team der
Pressestelle unter social-media@landratsamt-heilbronn.de.
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