LANDKREIS HEILERONN

SONDERAUSGABE INFOBRIEF

15.04.2020

Informationen aufgrund des Coronavirus

Aufgrund der gegenwartigen Situation in Folge des Coronavirus moéchten wir Sie
Uber einige aktuelle Informations- und Beratungsangebote informieren.

Erreichbarkeit der Riickkehrberatung Heilbronn-Franken

Auslander und Asylbewerber, die freiwillig in ihr Heimatland zurlickkehren méchten,
kdnnen sich telefonisch oder per Mail an die Rlckkehrberatung des Amtes fur
Migration und Integration im Landratsamt Heiloronn wenden. Die Kontaktdaten
finden Sie unter

Bei der Rlckkehrberatung erhalten Interessierte u.a. folgende Unterstitzung:

- Qualifizierung vor Ausreise

- Organisation und Férderung der freiwilligen Ausreise

- Unterstltzung bei der Reintegration im Heimatland (Ubernahme der
Flugkosten, finanzielle Férderung, Sachleistungen z. B. zur Existenzgrindung)

Aufgrund der aktuellen Entwicklungen durch das neuartige Coronavirus (COVID-19)
und der damit verbundenen Einschrankungen im internationalen Flugverkehr kbnnen
freiwillige Ausreisen Uber das Programm REAG/GARP zwar bis auf Weiteres nicht
umgesetzt werden, im Rahmen der Beratung kédnnen jedoch bereits die
erforderlichen Antrage vorbereitet werden etc.

Uber aktuelle Einschrdnkungen informiert das Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge auf der Seite

Psychologische Familien- und Lebensberatung der Caritas

Die Psychologische Familien- und Lebensberatung der Caritas Heilbronn-Hohenlohe
bietet ein professionelles Krisentelefon an. Montags bis freitags stehen die
Berater*innen von 8 - 20 Uhr telefonisch unter 07131 89809-302 flr Krisengesprache
zur Verflgung. Die Beratungen erfolgen kostenfrei, anonym und geman der
gesetzlichen Schweigepflicht.

Jede und jeder kann das Angebot in Anspruch nehmen. Die Anliegen, zu denen Hilfe
geboten wird, reichen von Erziehungsfragen in dieser auBergewdhnlichen Zeit bis zu
Fragen wie: Wie halte ich das aus? Was kann ich tun, damit die Familie/das Paar
trotz der dufBeren Bedingungen gut durch diese Zeit kommt? Es ist aber auch ein
Gesprachsangebot fir Menschen, die alleine sind oder jetzt alleine sein mUssen.
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Psychologische Beratungsstelle - Hilfetelefon der Diakonie

In der gegenwartigen Krise sind auch die Mitarbeiter*innen der Psychologischen
Beratungsstelle im Kreisdiakonieverband Heilbronn telefonisch flr Ratsuchende da.
Das Beratungsangebot richtet sich gleichermaf3en an Eltern, Kinder und Jugendliche
wie auch an Erwachsene ohne Kinder, z. B. wenn

- einem Zuhause die Decke auf den Kopf fallt,

- Eltern sich Uberfordert fUhlen,

- die Geschwister nerven, die Eltern gereizt sind und man selbst verzweifelt
oder witend wird

- man nicht weif3, wie man alleine oder mit der Partnerin bzw. dem Partner auf
engstem Raum die Zeit der Quarantane meistern soll,

- man seelische Unterstlitzung braucht.

Die Mitarbeiter*innen sind montags bis freitags von 8.30 - 14 Uhr unter 07131 -
964420 erreichbar. Es ist auch méglich, andere Zeiten fUr ein Gesprach zu
verabreden.

Migrationsberatung im Landkreis Heilbronn

Aufgrund der Entwicklung im Zusammenhang mit dem Coronavirus kbnnen der
Kreisdiakonieverband Heilbronn und die Caritas Heilbronn-Hohenlohe momentan
keine persodnlichen Beratungen anbieten. Die Mitarbeiter*innen der Migrations-
beratung sind jedoch per Mail oder telefonisch erreichbar. Die Kontaktadressen
lauten:

- fUr Personen ab 27 Jahre:

Tel.: 07131 - 96 44 801
Tel.: 07131 - 89 809 300

Tel.: 07131 - 6236 27
- fUr Personen bis 26 Jahre:

Tel.: 07131 - 96 44 802

Tel.: 07131 - 89809 220

Bewerbungscafé in Corona-Zeiten

Das Diakonische Werk Heilbronn unterstitzt seine Klienten auch in der aktuellen
Situation. Um die Ausbreitung des Virus zu minimieren, finden im Bewerbungscafé
derzeit zwar keine persdnlichen Treffen statt, den Klienten werden jedoch
Alternativen angeboten:

- Beantwortung von Fragen per Telefon und/oder E-Mail
- Prifung und Optimierung von Bewerbungsunterlagen
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- Gemeinsame telefonische Suche nach Stellenangeboten sowie Recherche nach
passenden Angeboten fur die Klienten
- Telefonische Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache

Die Kontaktdaten des digitalen Bewerbungscafés sind:

Frau Katharina Sommer
Tel.: 07131 9644 807
Mobil: 0174 150 4233
E-Mail:

Herr Thomas Mendla
Tel.: 07131 9644 806
E-Mail:

Aktuelle mehrsprachige Informationen der Bundesregierung

Das mehrsprachige Informationsangebot der Bundesregierung zum Coronavirus auf
der Website der Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und
Integration, Frau Staatsministerin Widmann-Mauz, wird kontinuierlich aktualisiert und
erganzt. Unter finden Sie z. B.
mehrsprachige Informationen

- zu arbeitsrechtlichen Auswirkungen, Sofort-Hilfen der Bundesregierung fur
Kleinstunternehmen und Solo-Selbstandige,

- zu Reisebeschrankungen und Grenzkontrollen,

- zu Leitlinien von Bund und Landern zur Beschrankung sozialer Kontakte,

- zum mehrsprachigen Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen,

- zu weiteren MafBRnhahmen der Bundesregierung.

Hier steht zudem eine Kurzinformation zum Ausdrucken in 18 Sprachen zur
Verflgung - Englisch, Franzédésisch, TUrkisch, Italienisch, Russisch, Farsi, Chinesisch,
Arabisch, Spanisch, Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch, Ungarisch, Griechisch,
Vietnamesisch, Dari, Tigrinja und Albanisch. Der Flyer richtet sich vor allem an
Menschen, die weniger online sind. Er dient als niedrigschwellige Ansprache und
verweist auf die genaueren Informationen auf der mehrsprachigen Website. Das PDF
ist in den verschiedenen Sprachen unter

abrufbar.

Das Angebot auf der Website wird ergénzt durch regelméaiig Tweets und Instagram-
Beitrage in bis zu 12 Sprachen unter und

Mehrsprachige Informationen speziell fir EU-BUrgerinnen und Blrger sind auch auf
der Website der EU-Gleichbehandlungsstelle abrufbar unter

Informationen von Handbook Germany

Die Informationsplattform Handbook Germany produziert taglich Videos und Texte
mit aktuellen Informationen zu Corona in 7 Sprachen (Deutsch, Englisch, Arabisch,

Farsi, Franz6sisch, Paschto und Tlrkisch). Handbook Germany veroffentlicht zudem
laufend neue Videos auf Facebook. Die Informationen finden Sie auf der Website in
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Form von FAQ unter und auf Facebook und Twitter
unter Handbook Germany.

Mehrsprachige Informationen des Sozialministeriums Baden-
Wiirttemberg

Auf der Homepage des Sozialministeriums finden sich zahlreiche Informationen zum
Coronavirus in verschiedenen Sprachen. Neben Informationen zu haufig gestellten
Fragen und Telefonhotlines sind dies u.a.:

- die Rechtsverordnung des Landesregierung Uber infektionsschiitzende
MaBnahmen in mehreren Sprachen,

- der Handzettel des Bundesgesundheitsministeriums ,Wie kann ich mich vor
einer Infektion schitzen?” in englischer und tlurkischer Sprache zum
Download,

- Hinweise zum Umgang mit dem Coronavirus flr Bildungseinrichtungen in
Englisch, Turkisch, Arabisch und Russisch zum Herunterladen sowie

- weitere Hinweise und Informationsmaterialien zum Infektionsschutz als
Download in mehreren Sprachen (u.a. ein Link zur Seite der Bundeszentrale flr
gesundheitliche Aufklarung mit einem Merkblatt ,Virusinfektionen - Hygiene
schitzt!” in Englisch und TUrkisch und einem Plakat ,,Die 10 wichtigsten
Hygienetipps® in Englisch, Turkisch, Russisch, Spanisch und Arabisch).

Die Informationen und hilfreiche Links finden Sie unter

Fragen

Bei Fragen aufgrund der derzeitigen Situation nehmen Sie gerne Kontakt auf:

Katharina Fischer, Sachgebietsleiterin Integrationsplanung
Tel.: 07131/994-8403, Fax: 07131/994-838403
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