v

Ingenieur Gesellschaft Verkehr

Landkreis Heilbronn

Neukonzeption Linienbindel 5
Schozach-/Bottwartal

Ausziuge aus der

Analyse der Burgerbeteiligung

August 2019

IGV Ingenieur Gesellschaft Verkehr GmbH & Co. KG HRA: 728649
Geschaftsfuhrer: Dipl.—Ing. P. Sautter

IGV GmbH & co. Ka
Augustenstr. 55- 70178 Stuttgart
Tel. 0711/664513-0 - Fax - 22

http:\\www.igv-stuttgart.de




v

Ingenieur Gesellschaft Verkehr

Erlauterungen zur Auswertung

e Fragebdgen zur Burgerbeteiligung bei der Neukonzeption der Busverkehre im

Raum Schozach-/Bottwartal

e Online Uber Plattform des Landratsamt Heilbronns

e Veroffentlichung in Amtsblattern der Gemeinden

e Streuung an Schulen im Untersuchungsgebiet mit der Bitte um Beteiligung

e Unterteilung der Fragebdgen nach Zielgruppen:

(@]

©)

©)

Barger
Schuler

Arbeitnenmer/Pendler

e Abgefragte Inhalte im Fragebogen:

©)

©)

(@]

(@]

©)

Haufig genutzte Relation(en) (Bzw. Schulweg oder Pendelstrecke)
Genutztes Verkehrsmittel

Haufigkeit der Nutzung

Zufriedenheit hinsichtlich verschiedener festgelegter Kriterien
Mdglichkeit der Abgabe eines Kommentares bzw. von Verbesserungs-

vorschlagen, separiert nach OPNV-Nutzern und Nicht-Nutzern

e Zeitraum: 27.02.2019 — 15.04.2019

e Hoher Rucklauf, insgesamt 2.061 abgegebene und ausgewertete Fragebogen

(@]

©)

©)

718 Burger (576 online, 142 Papierfragebdgen)
1.261 Schiuler (568 online, 693 Papierfragebdgen)
82 Arbeitnehmer (65 online, 17 Papierfragebdgen)

e Zunachst Auswertung der zur Neukonzeption zentralen Erkenntnisse:

o Zufriedenheiten

©)

(Auf Relationen bezogene) Kommentare
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2 Auswertung der Zufriedenheit

2.1 Zufriedenheit Gesamt (Burger-, Schuler- und Pendlerfragebbgen)
(1.933 — 1.969 Angaben)

Erreichbarkeit OPNV Haltestellenausstattung
30%
50%
= sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehr unzufrieden = sehr zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden = sehr unzufrieden
Hiufigkeit der Fahrten Ubersichtlichkeit Fahrplan
21%
28%
35% 50%
= sehr rufrieden eher rufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden = sehr zufrieden eher rufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden
Fahrzeit Pinktlichkeit
41%
A1% 35%
= sehr rufrieden eher rufrieden eherunzufrieden = sehr unzufrieden = sehr ufrieden eher rufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden
Platzangebot Fahrzeugausstattung
16%
29% 39%
B0%
= sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehrunzufrieden w sehrzufrieden eher ruirieden eherunzufrieden  w sehr unzufrieden
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2.2 Zufriedenheit nur Blrgerfragebdgen (684 — 710 Angaben)

Erreichbarkeit OPNV

Haltestellenausstattung

58%
44%
= sehr eher zufried eher fried = sehr = sehr zufrieden eher rufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden
Haufigkeit der Fahrten Ubersichtlichkeit Fahrplan
22%
55%
= sehr zufrieden eher zufrieden eher frieden = sehr = sehr ufrieden eher zufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden
Fahrzeit Piinktlichkeit
= sehr zufrieden eher zuirieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden = sehrzufrieden eher zufrieden eher fried: = sehr fried
Platzangebot Fahrzeugausstattung
13%
51%
66%
= sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden ™ sehrunzufrieden = sehr zufried eher zufried eher fried: = sehr unzufrieden
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2.3 Zufriedenheit nur Schilerfragebdgen (1.173 — 1.190 Angaben)

Erreichbarkeit OPNV

y

N

Haltestellenausstattung

eher zufried eher frieds w sehr = sehr zufrieden eher rufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden
Hiufigkeit der Fahrten Ubersichtlichkeit Fahrplan
36%
A7%
eher zufrieden eherunzufrieden  w sehr unzufrieden = sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehrunzufrieden
Fahrzeit Piinktlichkeit
36%
7%
2% 38%
eher zufrieden eherunzufrieden ™ sehrunzufrieden = sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden  ® sehrunzufrieden

Platzangebot

eher rufrieden eherunzufrieden  wsehrunzufrieden

Fahrzeugausstattung

57%

= sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehrunzufrieden
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2.4 Zufriedenheit nur Pendlerfragebdgen (64 — 69 Angaben)

Erreichbarkeit OPNV

\ S

Haltestellenausstattung

42%
43%
= sehr zufrieden eher zufried eher fried = sehr = sehr zufrieden eher rufrieden eher unzufrieden = sehrunzufrieden
Haufigkeit der Fahrten Ubersichtlichkeit Fahrplan
= sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehrunzufrieden = sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehrunzufrieden
Fahrzeit Piinktlichkeit
33% AT%
= sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehr unzufrieden = sehr zufrieden eher zufrieden eherunzufrieden = sehrunzufrieden
Platzangebot Fahrzeugausstattung
19%
42%
A8%%

= sehr zufrieden eher zufrieden eher frieds = sehr = sehr zufrieden eher rufrieden eherunzufrieden  w sehrunzufrieden
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3 Katalogisierung und Kategorisierung der Kommentare

3.1 Ausbau bestehender Verbindungen (Taktung, Kapazitaten)

3.1.1 Linie 641: Beilstein — Helfenberg — Auenstein — lIsfeld — Schozach — Flein —

Heilbronn
Anzahl der Nennungen
sty Biirger Arbeitnehmer
(jeweils beide Richtungen) : Schiiler = SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
lisfeld - Heilbronn 18 13 19 4 54
lisfeld - Beilstein 6 2 24 1 33
Auenstein - lIsfeld 20 20
Schozach - Heilbronn 7 5 12
lisfeld - Schozach 1 3 4
lisfeld - Flein 1 3 4
Schozach - Beilstein 1 1
GESAMT (Linie 641) 32 16 75 0 5 128

3.1.2 Linie 642: Beilstein — Auenstein — Abstatt — Happenbach — Untergruppenbach

— Donnbronn — Heilbronn

—Ar;z-ahl der Nennungen

Kommentar

. . . . Burger Arbeitnehmer
eweils beide Richtungen Schiiler SUMME
G gen) Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Abstatt - Heilbronn 41 16 10 7 6 80
Beilstein - Abstatt 11 2 41 1 55
Untergruppenbach - Beilstein 8 4 16 28
Donnbronn - Beilstein 1 1 2
GESAMT (Linie 642) 61 22 68 7 7 165
3.1.3 Linie 644: Prevorst — Teilorte Beilstein — Beilstein
Anzahl der Nennungen
~TINETED Biirger Arbeitnehmer
jeweils beide Richtungen Schiiler SUMME
G gen) Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Teilorte Beilstein - Beilstein - Heilbronn 5 2 9 16
3.1.4 Linie 645: Teilorte Untergruppenbach — Untergruppenbach — Heilbronn
Anzahl der Nennungen
AEIDUENEL Burger Arbeitnehmer
jeweils beide Richtungen hul MME
G gen) Nutzer Nicht-Nutzer Schdler Nutzer Nicht-Nutzer =L
Teilorte Untergruppenbach - Untergruppenbach 8 2 18 28
Unterheinriet - Heilbronn 1 3 9 23
Obergruppenbach - Heilbronn 9 8 1 18
Oberheinriet - Heilbronn 3 3 6
Unterheinriet - Vorhof 2 1 3
GESAMT (Linie 645) 33 6 38 1 0 78
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3.1.5 Linie 646: Kirchheim/N — Neckarwestheim — lisfeld — Auenstein — Abstatt —
Happenbach — Untergruppenbach

Kommentar

Anzahl der-N-ennungen

(jeweils beide Richtungen) Burge.r Schiiler Nbeltnehmer SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
lisfeld - Untergruppenbach 6 3 29 38
lisfeld - Neckarwestheim 13 1 21 35
lisfeld - Abstatt 3 2 8 2 15
Neckarwestheim - Kirchheim 9 2 3 14
Abstatt - Neckarwestheim 5 2 7
Abstatt - Kirchheim 3 3 1 7
Untergruppenbach - Kirchheim 4 4
Neckarwestheim - Untergruppenbach 2 2 4
lisfeld - Kirchheim 2 2
GESAMT (Linie 646) 45 15 61 4 1 126
3.1.6 Linie 651: Neckarwestheim — Lauffen/N — Talheim — Flein — Heilbronn
Anzahl der Nennungen
AETTIETET Blirger Arbeitnehmer
(jeweils beide Richtungen) : Schiiler = SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Talheim - Heilbronn 7 38 40 9 7 165
Talheim - Lauffen 5 24 1 1 31
Neckarwestheim - Lauffen 22 22
Neckarwestheim - Heilbronn 4 2 15 1 22
Flein - Lauffen 2 2
Talheim - Flein 1 1
GESAMT (Linie 651) 82 40 102 1 8 243
3.1.7 Linienubergreifende Verbindungen
Anzahl der Nennungen
ST Birger Arbeitnehmer
(jeweils beide Richtungen) : Schiiler = SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Untergruppenbach - Heilbronn 46 24 37 1 108
Beilstein - Heilbronn 16 4 18 38
Untergruppenbach - Abstatt 4 1 18 23
Flein - Heilbronn 6 9 3 18
Auenstein - Beilstein 1 1 14 16
Donnbronn - Heilbronn 6 5 1
Auenstein - Heilbronn 3 3
GESAMT 79 30 104 4 0 217
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3.2 Punktlichkeit bestehender Verbindungen verbessern

3.2.1 Linie 641: Beilstein — Helfenberg — Auenstein — lIsfeld — Schozach — Flein —
Heilbronn

Anzahl der Nennungen
Kommentar T -
) . ) . Biirger . Arbeithehmer
(jeweils beide Richtungen) : Schiiler - SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
lisfeld - Heilbronn 3 1 23 1 28
lisfeld - Beilstein 2 2 20 24
lisfeld - Schozach 3 15 18
Auenstein - lisfeld 9 9
Schozach - Heilbronn 3 1 4
Schozach - Beilstein 1
GESAMT (Linie 641) 1 4 68 1 0 84

3.2.2 Linie 642: Beilstein — Auenstein — Abstatt — Happenbach — Untergruppenbach
— Donnbronn — Heilbronn

Anzahl der Nennungen
S AL Biirger ArI)eitnehmer
(jeweils beide Richtungen) g - Schiiler - SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer

Abstatt - Heilbronn 8 7 15
Beilstein - Abstatt 8 8
Untergruppenbach - Beilstein 3 3 6
GESAMT (Linie 642) 11 0 18 0 0 29

3.2.3 Linie 644: Prevorst — Teilorte Beilstein — Beilstein

Anzahl der Nennungen

AT Buirger Arbeitnehmer
jeweils beide Richtungen Schiiler SUMME
G gen) Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Teilorte Beilstein - Beilstein - Heilbronn 4 4

3.2.4 Linie 645: Teilorte Untergruppenbach — Untergruppenbach — Heilbronn

Anzahl der Nennungen
S Kommeptar Biirger . Arbeitnehmer
(jlewels beide Richtungen) Nutzer Nicht-Nutzer Schuler Nutzer Nicht-Nutzer SUMME
Teilorte Untergruppenbach - Untergruppenbach 1 6 7
Obergruppenbach - Heilbronn 2 2
GESAMT (Linie 645) 3 0 6 0 0 9

3.2.5 Linie 646: Kirchheim/N — Neckarwestheim — lisfeld — Auenstein — Abstatt —
Happenbach — Untergruppenbach

Anzahl der Nennungen
Kommentar Biirger ArBeitnehmer
(jeweils beide Richtungen) = : Schiiler : SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer

Untergruppenbach - lisfeld 2 9 1
lisfeld - Abstatt 1 9 10
lisfeld - Kirchheim 1 1
GESAMT (Linie 646) 3 1 18 0 0 22
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3.2.6 Linie 651: Neckarwestheim — Lauffen/N — Talheim — Flein — Heilbronn

Kommentar

Anzahl der Nennungen

. . X . Biirger " Arbeitnehmer
(jleweils beide Richtungen) Nutzer Nicht-Nutzer Schiiler Nutzer Nicht-Nutzer etlills
Talheim - Heilbronn 12 15 2 2 31
Neckarwestheim - Lauffen 1 16 17
Neckarwestheim - Heilbronn 2 9 1
Talheim - Lauffen 1 7 1 9
GESAMT (Linie 651) 15 1 47 3 2 68
3.2.7 Linienubergreifende Verbindungen
Anzahl der Nennungen
. .IK(bm.‘dmeR'.]t:tr Biirger . ArI)eitnehmer
(jeweils beide Richtungen) Nutzer Nicht-Nutzer Schiler Nutzer Nicht-Nutzer SUMME
Untergruppenbach - Heilbronn 5 1 17 1 24
Beilstein - Heilbronn 6 7 13
Flein - Heilbronn 2 7 1 10
Untergruppenbach - Abstatt 1 8 9
Auenstein - Beilstein 5 5
GESAMT 14 1 44 2 0 61
3.3 Neue Verbindungen / Anderungen im Netz / Anpassungen
3.3.1 Schaffung Direktverbindungen
Anzahl der Nennungen
. _IKS’T‘dmeR'_“:t' Biirger " Arbeitnehmer
(jleweils beide Richtungen) Nutzer Nicht-Nutzer Schiiler Nutzer Nicht-Nutzer L]z
Untergruppenbach - Flein - Talheim 4 5 29 1 2 M
Unterheinriet - Beilstein 12 2 16 30
Beilstein - Neckarwestheim 4 6 6 16
Unterheinriet - lIsfeld 4 1" 15
Beilstein - lIsfeld - Talheim 3 10 13
Beilstein - lsfeld - Heilbronn abends 5 2 7
Untergruppenbach - Ellhofen (S4) 3 3 6
Flein - Abstatt 2 1 3
Lauffen - lisfeld - Abstatt 1 1 2
Untergruppenbach - Lauffen 2 2
Schozach - Neckarwestheim 2 2
Abstatt - Talheim 1 1 2
Schozach - Untergruppenbach 1 1
Schozach - Lauffen 1 1
Flein - Kirchheim 1 1
Helfenberg - Abstatt 1 1
3.3.2 Einrichtung Schnellbusse
Anzahl der Nennungen
. .IKgmdmeR'.“:t’ Burger . ArBeitnehmer
(jleweils beide Richtungen) Nutzer Nicht-Nutzer Schiiler Nutzer Nicht-Nutzer —
(Marbach -) Beilstein - Heilbronn 31 3 7 1 42
Abstatt - Heilbronn 5 1 1 1 8

Untergruppenbach - Heilbronn

1

Talheim - Heilbronn
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AnzahlderNennungen
Kommentar Burge.r Schiiler Arbeltneleer SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Talheim 7 5 1 1 14
Untergruppenbach 1 1
3.3.4 Verbindungen in Richtung Stden (LK LB/RMK/Stuttgart)
Anzahl der Nennungen
. Kommer_‘ltar Biirger Arbeitnehmer
(jeweils beide Richtungen) - Schiuler - SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Verbund-/Landkreistibergreifende Linien (stdlich) 21 29 12 4 1 67
SPNV-Umsteigeverbindung nach Stuttgart 24 12 2 5 2 45
3.3.5 Verbesserte Anbindungen
Anzahl der Nennungen
Kommentar Burge.r Schiiler Arbeltneleer SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Zuverlassige Anschlisse herstellen 34 12 11 5 1 63
Bessere Anbindung Wiistenhausen 12 2 15 1 30
ErschlieBung Haigern 8 3 8 19
Bedienung lisfeld Schule direkt 1 17 18
Sonderfahrten bei Veranstaltungen 5 7 12
Mehr Kapazitdten am letzten Schultag vor Ferien 3 7 10
Bessere Anbindung Stettenfelsschule Ugb. 1 6 7
Bessere Anbindung Ugb.-Neugreut/Siedlung 4 3 7
Bessere Anbindung Hochschule Heilbronn 4 1 5
Bessere Anbindung Abstetterhof 2 2 4
Mehr Haltestellen Neckarwestheim 1 3 4
Mehr Haltestellen Abstatt 2 2 4
Haltestelle zw. Happenbach und Unterheinriet 1 2 3
Bessere Anbindung Beilstein West 3 2 1 3
Mehr Haltestellen lIsfeld 1 1
3.3.6 Anpassungen an Schulzeiten
Anzahl der Nennungen
Kommentar Burge.r Schiiler Arbeltnehmer SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer
Untergruppenbach - Beilstein (2. Stunde) 2 1 13
Neckarwestheim - Beilstein (1. und 7. Stunde) 2 1 6 9
lisfeld - Neckarwestheim (5. Stunde) 1 4 5
Untergruppenbach - lisfeld 3 2 5
Beilstein - Abstatt (4. Stunde) 2 2 4
Donnbronn - lisfeld (1. Stunde) 1 1 2
Teilorte Beilstein - Beilstein (1. Stunde) 1 1 2
Wistenhausen - lisfeld (1. Stunde) 1 1
Neckarwestheim - Heilbronn (1. Stunde) 1 1
Lauffen - Neckarwestheim (6. Stunde) 1 1
Talheim - Lauffen (1. und 8. Stunde) 1 1
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AnzahlderNennungen

Kommentar Burge.r Schiiler Arbeltneleer SUMME
Nutzer Nicht-Nutzer Nutzer Nicht-Nutzer

Fahrpreise senken 45 52 29 2 6 134
Mehr Fahrten zu Randzeiten 48 15 50 6 119
Haltestellenausstattung (Uberdachung, Sitzgelegenheit) 27 5 80 3 1 116
Abstimmung mit Schulen verbessern 17 76 93
Freundlicheres Personal/Kundenservice 15 69 3 87
Fahrzeugausstattung (WLAN, Klimaanlage, Sauberkeit) 14 4 56 6 1 81
Schnellere Verbindungen/Busbeschleunigung 23 22 21 3 7 76
Einhaltung Haltestellenfolge und Halt bei Haltewunsch 27 1 26 3 57
Fahrplan vereinfachen 17 13 15 2 1 48

Tarife vereinfachen (z.B. Kooperation VVS) 12 16 3 3 2 36
Digitalisierung (DFI, Live-App, etc.) 12 2 9 1 4 28
Flexibles on-Demand-Angebot mit Kleinbussen 6 8 4 18
Realisierung Bottwartalbahn 7 7 1 1 16
Sicherheitsgefiihl starken (Haltestellen + Bus) 1 13 1 15
Separierter Schilerverkehr 5 6 2 13

Fahrradmitnahme 3 2 1 6

Schaffung Park+Ride Angebot 3 3 6

Barrierefreiheit 2 3 1 6

Einsatz von Elektrobussen 2 2
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